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CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente documento se sustenta en los Protocolos para la Prevencion,
Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, Estatal y Federal; asi
como el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién
Publica del Estado y el Cddigo de Conducta de la Comisién de Caminos e
Infraestructura Hidraulica, siendo de observancia general y obligatoria por el personal
de este Organismo Publico, con un lenguaje incluyente para las mujeres y hombres,
con objetivos especificos que promuevan los mas altos niveles de estandares de
integridad en el ejercicio de las funciones de las personas servidoras publicas.

Articulo 2.- El objetivo del presente protocolo, consiste en establecer las medidas y
mecanismos de prevencién, de la corrupcion y actos de discriminacidén, generar una
cultura institucional de igualdad de género, un clima laboral libre de violencia, y en su
caso, orientar y acompafiar a las autoridades, asi como a las presuntas victimas, para
lograr que se imparta la justicia en el tema de hostigamiento sexual y acoso sexual.

Articulo 3.- Para los efectos de la presente guia, se entendera por:

a) Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que,
si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la presunta victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

b) Actos de corrupcion: Al requerimiento, aceptacion, ofrecimiento y el
otorgamiento de manera directa o indirecta realizada por una persona
servidora publica o particular, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas, para si mismo o para
otra persona o entidad, a cambio de la realizacién de actos u omisiones en el
ejercicio de sus funciones publicas.

c) Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son
inducidas, preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus
funciones y su desarrollo profesional y, cuando corresponda, para contribuir a
la certificacion de capacidades profesionales o competencias.

d) CCelH: A la Comisidon de Caminos e Infraestructura Hidraulica.

e) Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la CCelH, a
propuesta del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés.

Calzada Dr. Samuel Leon Brindis #1330, Col. Caminera, C.P. 29080
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador: (961) 6187380, Ext. 32001, 32002
3201530017




. COMISION
DE CAMINOS

9)

h)

J)

k)

HIDRAULICA Protocolo de Atencion de Quejas y Denuncias

“2022, Afio de Ricardo Flores Magdn, Precursor de la Revolucion Mexicana”

Cédigo de Etica: Al acuerdo por el que se emite el Codigo de Honestidad y
Etica de los servidores publicos de la Administracién Publica del Estado de
Chiapas.

Comité de Etica o CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la CCelH.

Denuncia: La manifestaciéon de hechos presuntamente irregulares que se hacen
del conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que
implican hostigamiento sexual o acoso sexual, en los que se encuentran
involucradas personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones.

Discriminacion: Toda distincion exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la- apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién
real de la presunta victima frente al agresor en el ambito laboral, se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva;

Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés, previsto en el Capitulo Primero del Cédigo
de Honestidad y Etica.

(')rganos internos de control: Las unidades administrativas a cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes plblicos,
asi como aquellas otras instancias de los Organos constitucionales auténomos que,
conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en
materia de responsabilidades de servidores publicos.

m) Persona consejera: La persona designada en términos del numeral 14 del

Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
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Acoso Sexual, que orientarda y acompafiarda a la presunta victima por
hostigamiento sexual o acoso sexual.

Presidencia del Comité: A la persona servidora publica que ocupe la
Presidencia del Comité de Etica de la CCelH.

Presunta victima: La persona que ha sido afectada directamente o
indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de un presunto
hostigamiento sexual o acoso sexual.

Primer contacto: Al momento en que la Presunta Victima de Hostigamiento
Sexual o Acoso Sexual expone su caso, ante la persona consejera recibe
orientacién precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se
atienda su caso.

Protocolo: El presente Protocolo para atencion de quejas y denuncias de la
Comision de Caminos e Infraestructura Hidraulica.

Queja: Es la expresion, protesta o narrativa que hace o presenta una persona
publica o no, ante una autoridad, puede ser de muchas formas, de forma oral,
presenta caracteristicas de enojo, las palabras pueden ser ofensivas o expresar
dolor; de manera escrita, esta es comuin en entes o instituciones en donde
emiten una queja y protestan por el incumplimiento de algln acto o clausula.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, sefialadas en el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Honestidad y
Etica de los servidores ptblicos de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas.

Secretaria Ejecutiva: A la persona servidora publica que ocupe la Secretaria
Ejecutiva del Comité de Etica.

Personas Servidoras Publicas: A las personas que ejercen el servicio publico,
funcionarios o empleados de las Dependencias o Entidades de la Administracion
Publica del Estado de Chiapas, incluidos los que han sido seleccionados,
designados o electos para desempefiar actividades o funciones en nombre del
Estado o al servicio de éste, en todos sus niveles jerarquicos.

Sensibilizacién: La primera etapa de la formacién en materia de prevencion,
atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, en la que se
incluyen los conocimientos generales, normativos y su relacion con la
Perspectiva de género;
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Presentacion de quejas y denuncias.

Articulo 4.- Podran presentar quejas 0 denuncias, cualquier persona que conozca
posibles incumplimientos al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta, y podra acudir ante la persona consejera o al CEPCI, para presentar una
denuncia, la cual deberd acompaiiarse preferentemente con evidencia o el testimonio
de un tercero que respalde lo dicho.

Articulo 5.- Las denuncias por hostigamiento sexual y acoso sexual, por violacién a la
igualdad y no discriminacién, no previsto en el presente Protocolo, se atenderan
conforme al Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual y el Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos de Interés en la Atencién de - Presuntos Actos de
Discriminacion, respectivamente.

Articulo 6.- La persona consejera y el CEPCI mantendra estricta confidencialidad del
nombre y demas datos de la persona que presente una denuncia y de los terceros a los
que les consten los hechos.

Los Comités de Etica no podran compartir informacion sobre las denuncias, hasta en
tanto no se cuente con un pronunciamiento final por parte de la persona consejera o el
CEPCI. En todo momento, los datos personales deberan protegerse, conforme a la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Articulo 7.- Una vez recibida una denuncia, la Secretaria Ejecutiva le asignara un
numero de expediente y verificara que contenga el nombre y el domicilio o direccién
electrénica para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos de la persona
servidora publica involucrada y en su caso, los medios probatorios de la conducta.
Adicionalmente, la registrara en el sistema informatico que el CEPCI ponga a
disposicién.

Articulo 8.- La Secretaria Ejecutiva, solicitara por Gnica vez que, la denuncia cumpla
con los elementos previstos para hacerla del conocimiento del CEPCI, y de no contar
con ellos archivara el expediente como concluido, y notificara al denunciante.

I La informacién contenida en la denuncia, podra ser considerada como un
antecedente para el CEPCI y para el 6rgano interno de control,. cuando ésta
involucre reiteradamente a una persona servidora publica en particular.

Il La documentacién de la denuncia, se turnara por la Secretaria Ejecutiva a las
personas integrantes del CEPCI, para efecto de su calificacién, que puede ser:
probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la denuncia.
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En caso de que la persona consejera o el CEPCI, no cuente con competencia
para conocer de la denuncia, la Presidencia debera orientar a la persona, para
que la presente ante la instancia correspondiente, haciéndole saber que el CEPCI
adoptara las medidas pertinentes, para prevenir la actualizaciéon de ese tipo de
conductas, a través de mecanismos de capacitacién, sensibilizacién y difusién.

De considerar la persona consejera o el CEPCI, que existe probable
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o el Codigo de
Conducta, entrevistara a la persona servidora publica involucrada, y de estimarlo
necesario, llamara a las o los testigos y a la persona que presentd la denuncia,
para reunir mayores elementos. Para esta tarea el CEPCI podra conformar un
subcomité, con al menos tres de las personas integrantes, para que realicen las
entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita.

La circunstancia de presentar una denuncia, no otorga a la persona que la
promueve el derecho de exigir una determinada actuacién del CEPCI. Las
personas servidoras publicas, adscritas a la dependencia o entidad, deberan
apoyar a las personas integrantes del CEPCI y proporcionado la documentacion e
informes que se requieran para llevar a cabo sus funciones.

La Presidencia del CEPCI, determinara medidas preventivas si las circunstancias
del caso lo ameritan, conforme a los lineamientos que, para tal efecto, emita la
Instancia correspondiente, cuando los hechos narrados en la denuncia describan
conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide 0 amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los
hechos.

Cuando los hechos narrados en una denuncia, afecten dnicamente a la persona
que la presentd, y considerando la naturaleza de los mismos, las personas que
integran el CEPCI comisionadas para su atencién, podran intentar una
conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los
principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta yen
las Reglas de Integridad.

Las personas integrantes del CEPCI comisionados para atender una denuncia,
presentaran sus conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento al Cédigo
de Etica, a las Reglas de Integridad o el Cdédigo de Conducta, el CEPCI
determinara sus observaciones y recomendaciones. Por cada denuncia que
conozca el CEPCI se podra emitir recomendaciones de mejora, consistentes en
capacitacion, sensibilizacién y difusién en materias relacionadas con el Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de la CCelH.

La atencién de la denuncia, deberé concluirse por el CEPCI dentro de un plazo
maximo de tres meses, contados a partir de )que se califique como probable
incumplimiento. '
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Articulo 9.- EI CEPCI, en atencién a las necesidades Institucionales, se establece que
la presentacion de quejas y denuncias podra realizarse por medios electrénicos, por
- medios fisicos o por ambos. Lo anterior, considerando aspectos y caracteristicas
propias de audiencia, promedio de quejas presentadas con anterioridad y los recursos
disponibles para la CCelH. Con el objetivo de garantizar que el sistema de
presentacion de quejas y denuncias, realmente cumpla con su objetivo esencial, que es
el velar por la correcta denuncia de presuntas conductas contrarias a lo establecido en
el Codigo de Etica, el Codigo de Conducta de la CCelH, y las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcién de las personas servidoras publicas de la CCelH.

Recepcion y registro de quejas y denuncias

Articulo 10.- Cualquier persona servidora publica podra presentar quejas y denuncias
ante la persona consejera o el CEPCI, en un presunto incumplimiento al Cédigo de
Etica, Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad, una vez presentada la queja o
denuncia y a efecto de poder darle tramite, se debera constatar que se presente
acompafiada del testimonio de un tercero.

Articulo 11.- Para efectos del presente Protocolo, se entendera ‘como queja, la
presentada con motivo de un posible incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de
Conducta y a las Reglas de Integridad, en agravio personal y directo.

La denuncia podra entenderse como hacer del conocimiento del CEPCI probables
incumplimientos, en agravio de un tercero, distinto al denunciante.

Articulo 12.- Podréan presentarse quejas y denuncias anénimas siempre que en éstas
se pueda identificar al menos a una persona a quién le consten los hechos.

Una vez recibida la queja o denuncia, se procedera conforme a lo siguiente:
Generacion de un folio de expediente

Articulo 13.- Como una garantia de atencién y resolucién a las quejas y denuncias, se
asignara, por parte de la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, un nimero de expediente a
cada queja o denuncia, mismo que estara integrado con las siglas del Comité y de la
Institucion, se incluira las letras D o Q, segln corresponda a queja o denuncia, un
nimero consecutivo y finalmente el afio en que se recibe la queja o denuncia,

e jererng
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Ejemplo1: Expediente No. CEPCI-CCelH/D-001/2020.
Ejemplo 2: Expediente No. CEPCI-CCelH/Q-002/2020.

El nimero de expediente que se asigne a cada queja o denuncia, serd Gnico y
consecutivo segun el momento en que se reciba cada denuncia o queja y sera
responsabilidad de la persona que funja en la Secretaria Ejecutiva velar por la correcta
administracion de dichos folios, asi como la adecuada salvaguarda de la informacion
contenida en los mismos.

Revisidén de requisitos minimos de procedencia:

Articulo 14.- Posterior a la asignacion de nimero de expediente, se procedera a la
verificacion de los elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia. Es
decir, la Secretaria Ejecutiva constatara que la queja o denuncia contenga:

Nombre (opcional)

Domicilio o direccién electrénica para recibir informes.

Breve relato de los hechos

Datos de la persona servidora publica involucrada

Medios probatorios de la conducta

Medios probatorios de tercero que haya conocido de los hechos

Soh 0N

Subsanar deficiencias de la queja o denuncia:

Articulo 15.- En el supuesto de que la Secretaria Ejecutiva, detecte la necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la queja o denuncia, dentro de los 03 dias siguientes a
la fecha de presentacién de la denuncia, por (nica vez requerird al quejoso o
denunciante, para que este a su vez subsane las deficiencias observadas. Para dar
cumplimiento a lo anterior, el quejoso o denunciante contara con un término méximo de
05 dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacidn del requerimiento.

De no contar con respuesta alguna, por parte del interesado en el periodo establecido,
se archivara el expediente como asunto concluido, debiendo la Secretaria Ejecutiva
hacer constar las razones que motivaron su archivo. Sin perjuicio de lo anterior, la
informacion contenida en la queja o denuncia podra ser considerada como un
antecedente para el CEPCI cuando éstas involucren reiteradamente a una persona
- servidora publica en particular.
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Acuse de Recibido

Articulo 16.- La Secretaria Ejecutiva, entregara a quien haya presentado la queja o
denuncia, un acuse de recibo impreso o electrénico, en el que conste el niumero de folio
o expediente bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la
recepcion, asi- como la relacion de los elementos aportados por la persona
denunciante. |

En el acuse de recibo que se genere, se incluird una leyenda que informe al
denunciante que: “la circunstancia de presentar una queja o denuncia, no otorga a la
persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacion por parte del
CEPCY".

Aviso a la presidencia y demas integrantes del CEPCI para su conocimiento

Articulo 17.- La Secretaria Ejecutiva informara, via electronica, a la Presidencia del
Comité y a la Secretaria Técnica sobre la recepcion de la queja o denuncia, el nimero
de expediente asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere.

Asimismo, y para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, la
Secretaria Ejecutiva y la Secretaria Técnica, turnaran y haran del conocimiento del
CEPCI el expediente original, a efecto de que pueda incorporarse a la orden del dia de
la siguiente sesién ordinaria o extraordinaria.

Con relacién a las quejas o denuncias que no satisfagan los requisitos previstos en el
Codigo de Honestidad y Etica y en el presente Protocolo, la Secretaria Ejecutiva y la
Secretaria Técnica, deberd informar al CEPCI sobre la recepcion de la queja o
denuncia, el nimero de expediente o folio que se le asignd, y la razén o razones que lo
motivaron para concluir y archivar el expediente.

CAPITULO SEGUNDO
De la tramitacion, substanciacién y analisis

Informe de la Presidencia al pleno del CEPCI

Articulo 18.- La Presidencia debera informar, por la via que determine mas apropiada,
a cada uno de las demas personas integrantes del CEPCI sobre la recepcion de la
queja o denuncia, asi como la necesidad de abordar el tema en sesién ordinaria o

extraordinaria. ) 4 \{
‘ 8
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Medidas preventivas

Articulo 19.- Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar
cualquiera de las medidas cautelares previstas en los protocolos de actuacién en
materia de hostigamiento sexual o acoso sexual y discriminacién, cuando la queja o
denuncia describa conductas en las que, probablemente se actualicen conductas de
hostigamiento, agresion, amedrentar, acoso, intimidacién o0 amenaza a la integridad de
una persona servidora publica; lo anterior, sin que ello, signifique tener por ciertos los
presuntos hechos constitutivos de la queja o denuncia.

Calificacion de la queja o denuncia

Articulo 20.- Para efectos de la calificaciéon de la queja o denuncia, el CEPCI, podra
calificar como:

a) No competencia o;
b) Probable incumplimiento.

Articulo 21.- En caso de no competencia del CEPCI para conocer de la denuncia, la
persona que preside el Comité debera orientar a la persona para que la presente ante
la instancia correspondiente. Quedara a consideracién del CEPCI el informar a otras
instituciones sobre su declinacién de competencia, en favor de dicha Institucion, dando
vista al Organo Interno de Control en su caso.

Atencion a la queja o denuncia por parte del CEPCI.

Articulo 22.- De considerar el CEPCI que existe probable incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta, entrevistara a la persona
servidora publica involucrada y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores
elementos, a los testigos y a la persona que presentd la denuncia. Cabe sefalar que,
toda la informacién que derive de las entrevistas, debera constar por escrito o en
medios electronicos y debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad que
suscriben las personas integrantes del CEPCI que conocen de las quejas 0 denuncias.
Para esta tarea el CEPCI, podra conformar una comisién, con al menos 2 de los
integrantes, para que realicen las entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita.
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Recopilacion de informacion adicional

Articulo 23.- Cualquier persona servidora publica de la Dependencia o Entidad debera
apoyar a las personas integrantes del CEPCI y proporcionando la documentacién e
informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi
resolver con imparcialidad y eficiencia la queja o denuncia.

Impedimentos y Excusas.

Articulo 24.- Las personas Integrantes del CEPCI, quedaran impedidos para conocer
de una denuncia cuando exista la posible actualizacién de un conflicto de interés; es
decir cuando se presente o de intervenir en la denuncia pudiera presentarse una
situacion en la que se puede entender que un beneficio o interés personal o privado de
una persona servidora publica pueda influir en el ejercicio de sus funciones,
relacionadas al cumplimiento de sus obligaciones encomendadas como integrante del
CEPCI, siendo este interés o beneficio personal, contrario a los intereses publicos.

Cuando la Persona Asesora se encuentra impedida para conocer de una denuncia vy,
por consiguiente, de brindar el acompafamiento necesario, ésta debera excusarse
haciendo de conocimiento de tal situacion al CEPCI, en cuyo caso las determinaciones
de la Presidencia del Comité, comisionara a un maximo de tres integrantes del Comité,
atendiendo la naturaleza y complejidad de las funciones a realizar.

Resolucién y pronunciamiento

Articulo 25.- La resolucién o pronunciamiento que emita el CEPCI, debera tener el
sentido que el propio CEPCI determine, darle a partir de las caracteristicas de la queja
o denuncia, y del estudio y analisis de la misma; sin embargo, se debe recordar que la
atencién de la queja o denuncia debera concluirse por el CEPCI, mediante la emision
de observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo maximo de tres meses,
contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.

Emisién de conclusiones por parte del CEPCI

Articulo 26.- La resolucion que elabore el CEPCI en pleno, considerara y valorara
todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan

realizado. K
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Se debera determinar si con base en la valoracién de tales elementos, se configura o
no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de
Integridad. '

Articulo 27.- En sesion extraordinaria, el CEPCI podra discutir la resolucién y debera
votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o
recomendaciones relativas a la queja o denuncia. Es facultad de la Presidencia del
Comité de Etica dar parte a las instancias correspondientes.

Determinacion de un incumplimiento

Articulo 28.- En el supuesto que de que las personas integrantes del CEPCI en pleno,
determirien que si se configuré un incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo de
Conducta o las Reglas de Integridad, se procedera de la siguiente manera:

a) EI CEPClI en pleno, determinarda sus observaciones, emitirda sus
recomendaciones y notificard a la persona denunciada en las gque, en su caso,
se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias
al Codigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad; asi mismo,
determinara sus observaciones de mejora, consistentes en capacitacion,
sensibilizacion y difusion, en la materia de ética.

b) De estimar que se actualizé una probable responsabilidad administrativa, dara
vista al Organo Interno de Control, adjuntando copias fotostaticas certificadas del
expediente integrado por el CEPCI, con motivo de las investigaciones
realizadas.

c) Solicitara al drea de Recursos Humanos que dicha recomendacion se incorpore
' al expediente de la persona servidora publica.

d) Se remitird copia de la recomendacion a la persona que funja como jefe
inmediato, con copia al Titular del Organo Administrativo del lugar de adscripcién
de la persona servidora publica transgresora.

e) Se archivara el expediente como asunto concluido.

4
\\11
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Formato para la presentacién de una queja o denuncia

Articulo 29.- Para efectos de homogeneidad en la recepcién de quejas y denuncias,
con independencia de que las mismas puedan presentarse por escrito, el CEPCI,
pondra a disposicion en el medio electrénico de recepcion de denuncias el siguiente
formato: (Anexo 01).

Asi mismo, y para efectos de facilitar el procedimiento de atencién a quejas y
denuncias, asi como, los plazos para su cumplimiento, se anexa un cuadro resumen
que establece de manera préctica dicho procedimiento de atencion: (Anexo 02).
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Formato para la presentacién de quejas y denuncias ante el CEPCI

Datos de la persona que presenta la gueja o denuncia

Nombre:

Teléfono:

Correo

electrénico:

Domicilio:

Nota: A la persona que desee conservar el anonimato, debera plasmar dentro del formato o escrito por lo
menos un correo electronico o en su caso, designar a persona plenamente identificable, a efecto de que el

CEPCI pueda notificar el resultado del expediente.

Datos del servidor/a pablico/a contra quien se presenta la queja o denuncia

!

Nombre(s): (*)

Area de adscripcion: (*)

Apellido paterno (*)

Apellido materno: (*)

Cargo 0
puesto:

Breve narracion del
hecho o conducta

)

Ocurri6 en...
(Entidad)

(Fecha /
periodo)

Entidad
Federativa:

Datos de la persona a quien le consten los hechos

¢Trabaja en

Nombre: (*) |

Estatal?

Domicilio: (*) |

Teléfono: (*) |

Correo
electrénico (*)

la Administraciéon

[ INo
[ si

(Si contestd,” Si” la siguiente
Informacion es indispensable)

Publica

Dependencia
o Entidad (*)

Cargo (%
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; EVIDENCIA
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO DOCUMENTAL O
‘ ELECTRONICA
1 Quejoso 0 Hace del conocimiento del No -Correo electrénico
Denunciante CEPCI presuntos comiteeticacceih@outlook
(Promovente) incumplimientos al Cédigo de .com
Etica, las Reglas de Integridad -Escrito  dirigido a la
y el Cddigo de Conducta. Presidencia del Comité.
2 Secretaria Asigna numero de folio o Un dia Expediente de la queja o
Ejecutiva expediente a la queja o denuncia.
denuncia y verifica que cumpla
los requisitos
3 Secretaria En el supuesto de que la queja | Tres dias | Correo electronico o, en
Ejecutiva 0 denuncia no cumpla los habiles su caso, notificacion al
requisitos, solicita que se Promovente
subsane. -Expediente de la queja o
denuncia.

4 Quejoso o Si hay omisiones en la queja o | Cinco dias | Correo electrénico o, en
Denunciante | denuncia, las subsana habiles su caso, escrito del
(Promovente) Promovente

-Expediente de la queja o
denuncia.

5 Secretaria En el supuesto de que no se No Expediente de la queja o

Ejecutiva subsanen las omisiones de la denuncia, asi como acta
queja o denuncia en término, de la sesién mediante la
archiva el expediente como cual se dio a conocer el
concluido, previa justificacion archivo de la queja o
ante el CEPCI. denuncia por no cumplir

con los requisitos.

6 Secretaria Envia correo electronico con | Un dia habil | -Correo electrénico.

Ejecutiva los documentos de la queja o | a partir de
denuncia a las personas | que los | -Expediente de la queja o
integrantes del Comité. requisitos denuncia.

estén
completos.

7 Persona Califica la queja o denuncia Quince dias | Acta de sesion.

consejera o habiles a

CEPCI partir de
que los
requisitos
estén
completos.
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8 Persona Si existe probable | Se Acta de sesion
consejera o incumplimiento al Cédigo de | conforma
CEPCI Etica, a las Reglas de |enla misma
Integridad o el Cédigo de | sesidbn en
Conducta, conforma una | que se
Comisién con tres de Ilas | califica la
personas integrantes, para | queja o]
efectos de realizar entrevistas. | denuncia.
9 Presidenciadel | En el supuesto de que el | Cinco dias |-Correo electrénico o, en
Comité CEPCI determine que no es | habiles a|su caso, oficio al
competente, notifica al quejoso | partir de la | promovente.
o denunciante y lo orienta para | calificacion.
que acuda a la instancia -Expediente de la queja o
correspondiente a promover denuncia.
Su queja o denuncia.
10 Persona Atiende la queja o denuncia, | Veinte dias | -Acta de entrevistas
consejerao | se reline a mayores elementos | habiles  a
CEPCI y presenta Proyecto de | partir de la | -Correos electronicos
resolucion a la Secretaria | calificacion. | solicitando informes vy
Ejecutiva y Secretaria Técnica. documentacion.
-Correo a la Secretaria
Ejecutiva y Secretaria
Técnica.
Expediente de la queja o
denuncia.
44 Secretaria Envia a las  personas | Un dia habil | -Correo electrénico.
Ejecutiva integrantes del CEPCI correo | a partir de
electronico con el proyecto de | la recepcion | - Expediente de la queja o
resolucion del Subcomité, | del denuncia.
Comision  Permanente o | proyecto.
Temporal.
12 Persona Discuten el proyecto de|El mismo | -Acta de sesién.
consejera o | resolucion. dia de la
CEPCI sesion.
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13

'Persona
consejera o
CEPCI

Aprueba o modifica la de

resolucion.

La atencién
de la queja
o0 denuncia
debera
concluir en
un plazo
maximo de
tfres meses
a partir de
que se
califique
como
probable
incumplimie
nto.

-Acta de sesion.

-Expediente de la queja o
denuncia.

14

Presidencia del

Comité

Elabora oficio de notificacién al
promovente, a la persona
servidora publica involucrada,
Recursos Humanos, Jefe
inmediato y en su caso al
Organo Interno de Control.

Cinco dias
habiles,

contados a
partir de la
fecha en
que se
aprueba la
resolucion.

-Oficios.

-Expediente de la queja o
denuncia.

16

Secretaria
Técnica

-Recursos

Notifica la resolucién al
promovente, a la persona
servidora publica involucrada,
Humanos, Jefe
inmediato y en su caso al
Organo Interno de Control.

Cinco dias
habiles,

contados a
partir de la
fecha en
que se
aprueba la
resolucion.

-Correo electrénico o, en
su caso oficio.

- Expediente de la queja o
denuncia.

16

Secretaria
Técnica

Registra 'y  Archiva el

Expediente.

Cinco dias
habiles,

contados a
partir de la
fecha en
que se
aprueba la
resolucion.

Medio de registro y control
(sistema electronico/libro
de registro).

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Integrantes Titulares del CEPCI

Ledo. Wiliam Lépez Roblero
Secretario Técnico

Técnica Contable Verénica de Jesus Corzo Telles
Titular Operativo

Titular de Jefatura

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
Comisién de Caminos e Infraestructura Hidraulica
Teléfono (961) 61 8 73 80 ext. 32056 y 32065
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